
特定商取引法に基づく表記 

 

項目 内容 

販売業者 株式会社ナチュラ美 

運営統括責任者 山﨑 春花 

所在地 〒150-0042 東京都渋谷区宇田川町42-6 TQ渋谷宇田川町3階 

電話番号 050-1721-3854（受付時間：平日10:00〜17:00、土日祝・年末年始
を除く） 

メールアドレス info@naturavie.co.jp 

販売URL まだ未完成 

商品名 Mrs. PROTEIN 

販売価格 各商品ページに税込価格を表示しています。 

商品代金以外の

必要料金 
送料：初回購入、定期購入ともに送料無料、ただし初回１パックのみ（

3500円）の購入の場合は送料600円 

お支払方法 クレジットカード決済 

お支払期限 商品注文時に決済が完了します。支払日は各カード会社の会員規約に

基づきます。 

商品の引渡時期 原則、ご注文確認後3営業日以内に発送いたします。 
お届け日の指定がある場合は、ご指定の日にお届けします。 

返品・交換・キャン

セルについて 
〈お客様都合による返品・交換〉 
本商品は食品のため、未開封・未使用であっても、お客様都合による返

品・交換はお受けしておりません。 
 
〈初期不良・商品の誤配送等〉 
商品に破損・汚損がある場合、またはご注文内容と異なる商品が届いた

場合は、商品到着後7日以内にメールまたはお問い合わせフォームより
ご連絡ください。返送・再送に要する送料は当店にて負担いたします。 
ただし、以下の場合は返品・交換には応じられません。 
・商品到着後7日を経過した場合 
・お客様の責任によりキズや破損が生じた場合 
・事前のご連絡なく返送された場合 



定期購入について

（お届け日、変更・

休止・解約等につ

いて） 

定期購入のお届け日変更、休止、解約は、お電話から可能です。 
いずれも次回お届け日の10日前までにお手続きください。 
次回お届け日の10日前までにお手続きいただけない場合は、商品の手
配がすでに進んでおりますので、次々回分からの変更、休止、解約とな

る場合がございます。 
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